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ESCUCHA ACTIVA 
Y SITUADA

ELEMENTOS 
QUE 

DIFICULTAN
LA 

ESCUCHA 
ACTIVA

ELEMENTOS 
QUE 
FACILITAN
LA 
ESCUCHA 
ACTIVA

Disposición para escuchar
Comunicación verbal 
(ya veo, umm, uh, etc) 
Comunicación no verbal 
(contacto visual, gestos, inclinación del 
cuerpo...)
Empatizar
Respetar
Concretar

Ambientales
(ruidos, personas, espaciales, tiempo(s) ...)

Personales
Físicos 

(ansiedad, cansancio…)
Emocionales

(distancia emocional, preocupación por uno 
mismo…)

Cognitivos
 (prejuicios, creencias profesionales…)

Sociales 
(diferencias  culturales etc.)

Lingüísticos 
(Idioma, registro...)

BLOQUE 3 . ACTIVIDAD 3

/ CONSEJOS PARA LA 
PERSONA OBSERVADORA EN 
EL EJERCICIO / 


