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Entzuteko prestutasuna
Ahozko komunikazioa
(“bai”, “ulertzen dut”, “ah”, “ados”, “mmm”...)
Bestelako komunikazioa
(begi-kontaktua, keinuak, gorputzaren disposizioa...)
Enpatia
Errespetua
Zehaztasuna 

Giroan
(espazioa, zarata, jendea, denbora(k) ...)

Pertsonalak
Fisikoak

(antsietatea, nekea...)
Entzuteko prestutasuna

Emozionalak
(distantzia emozionala, nork bere buruarekiko ardura...)

Kognitiboak
(auerreiritziak, sinismen profesionalak...)

Sozialak
(ezberdintasun kulturalak, botere harremanak...)

Hizkuntzarenak
(Hizkuntza, hizkera, erregistroa...)

3. BLOKEA 3. JARDUERA

/ ENTZUTE AKTIBOA 
ERRAZTEN DUTEN 
ELEMENTUAK / 


